Procedura obstugi osob ze specjalnymi potrzebami
(uczestnikow zajeé, kadry pedagogicznej,
administracyjnej, oséb z otoczenia,
np. rodzicow, gosci i innych)

w Szkole Podstawowej z Oddziatami Sportowymi nr 5

im. Polskich Olimpijczykéw w Krakowie

Krakow, 2024 r.



Proceduraobstugi 0séb ze specjalnymi potrzebami w Szkole Podstawowejz Oddziatami Sportowymi nr5 im. Polskich Olimpijczykéw w Krakowie

§1
Wstep

1. Niniejsze procedury zostaty stworzone na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U. 2020 r.
poz. 1062 ze zm.)

2. Szkota Podstawowa z Oddziatami Sportowymi nr 5 im. Polskich Olimpijczykéw zwana
dalej Szkotg ~ zapewnia obstuge  0s6b ze  specjalnymi  potrzebami
(niepetnosprawnosciami) zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

3. Za osobe ze specjalnymi potrzebami uznaje sie osobe, ktérej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale Iub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rol spotecznych.

4. Procedura okresla sposdb postepowania ogoétu pracownikéw Szkoty w stosunku do
0s0b z wyzej wymienionymi niepetnosprawnosciami.

5. Na terenie szkoty znajdujg sie dwa budynki, w dalszej czesci dokumentu okreslane
jako: budynek szkoty i budynek basenowy.

6. Szkota zastrzega sobie prawo do odstepstwa od przedstawionych procedur obstugi
oséb ze specjalnymi potrzebami spowodowanego brakiem uprzedniego
powiadomienia o koniecznosci zastosowania indywidualnych dla interesanta

udogodnien.

§2
Udogodnienia architektoniczne

1. Udogodnienia architektoniczne dla budynku Szkoty

1) Wejscie do budynku Szkoty nie jest przystosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
w szczegodlnosci dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

2) Przy wejsciu o ktérym mowa w ust. 1, znajduje sie dzwonek, ktérym osoba
ze szczegblnymi potrzebami (np. rodzic ucznia danej szkoty), powiadamia pracownika
Szkoty o swojej obecnosci. Po otrzymaniu sygnatu pracownik Szkoty, udziela osobie
pomocy w zatatwieniu sprawy.

3) Obstuga o0s6b ze specjalnymi potrzebami odbywa sie na parterze budynku,
w sekretariacie Szkoty.

4) Osoba ze specjalnymi potrzebami, majgca potrzebe zatatwienia spraw w zakresie
dziatalnosci Szkoty, powinna co najmniej 3 dni wczesniej zgtosi¢ takg potrzebe

telefonicznie lub mailowo.
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5) Pracownicy sekretariatu, znajdujgcego sie na parterze budynku informujg
z wyprzedzeniem pracownikow obstugi o wizycie osoby ze specjalnymi potrzebami
(np. konsultacja rodzica z nauczycielem).

6) W uzgodnionym terminie, po przybyciu do Szkoty, jest odprowadzana do sekretariatu
przy wsparciu pracownikéw obstugi.

7) Wejscie do budynku Szkoty nie jest wyposazone w podjazd dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

8) Szkota posiada miejsca parkingowe, wyznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
udostepniane na prosbe interesanta.

9) W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
10) W  budynku Szkoty nie ma toalety dostosowanej do potrzeb o0séb

z niepetnosprawnosciami.

2. Udogodnienia architektoniczne dla budynku basenowego:

1) Wejscie do budynku basenowego jest przystosowane dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich;

2) Przy wejsciu od strony ulicy Chocimskiej znajduje sie platforma, po ktérej osoba
ze szczegblnymi potrzebami zwigzanymi z dysfunkcjg narzadu ruchu moze dostac sie
do budynku;

3) Obstuga oséb ze specjalnymi potrzebami odbywa sie na parterze budynku.

4) Osoba ze specjalnymi potrzebami, majgca potrzebe zatatwienia spraw w zakresie
dziatalnosci basenu, powinna co najmniej 3 dni wczesniej zgtosi¢ takg potrzebe
telefonicznie lub mailowo;

5) Pracownicy punktu obstugi, znajdujgcego sie na parterze budynku informujg
z wyprzedzeniem pozostatych pracownikdw o wizycie osoby ze specjalnymi
potrzebami;

6) W uzgodnionym terminie, po przybyciu do budynku basenowego, osoba o
specjalnych potrzebach jest odprowadzana do punktu obstugi, przy wsparciu
dyzurujgcych tego dnia pracownikow;

7) Budynek basenowy posiada winde umozliwiajagcg dostanie sie na pozostate
kondygnacje obiektu. Potrzebe skorzystania z niej nalezy zgtosi¢ wczesniej, w celu jej
uruchomienia i wyznaczenia pracownika do jej obstugi;

8) Obiekt dysponuje dzwigiem, umozliwiajgcym osobie z dysfunkcjg ruchowg dostanie
sie do zbiornika basenu. Zaopatrzony jest réwniez w dodatkowe wadzki inwalidzkie;

9) Budynek basenowy posiada miejsca parkingowe wyznaczone dla oséb z

niepetnosprawnosciami, udostepniane na prosbe interesanta;
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10) W budynku basenowym wszystkie toalety, szatnie i natryski dostosowane sg do

potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
§3

Etapy obstugi osob ze specjalnymi potrzebami

1. Osoba z niepetnosprawnoscig lub ze szczegdlnymi potrzebami, jezeli zajdzie taka
potrzeba uzyskuje pomoc od pracownikéw szkoty i/lub budynku basenowego.

2. W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, wyznaczony pracownik przeprowadza
wstepng rozmowe z interesantem. Zaleca sie, by rozmowa wstepna odbyta sie poprzez
dostepne technologie komunikacyjne, np.: telefon, internet — komunikatory gtosowe,
poczta elektroniczna.

3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, o ktorym mowa w ust. 2, Informuje pracownika szkoty
i/lub budynku basenowego wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy (np. rodzic
konsultujacy sie z nauczycielem) o koniecznosci obstuzenia osoby z niepetnosprawnoscia
lub ze szczegdlnymi potrzebami bez zbednej zwtoki.

4. Kazdy pracownik Szkoty oraz budynku basenowego, obecnie dostepny jest zobowigzany
udzieli¢ osobie ze specjalnymi potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi. Jezeli
wspomniana osoba nie ma mozliwosci dotarcia do wskazanego miejsca, pracownik
wtasciwy ze wzgledu na charakter zatatwianej sprawy realizuje jg w innym dogodnym

dla interesanta miejscu, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

§4

Obstuga oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie

1. Obstuga dotyczy osdb majgcych trwate lub okresowe problemy w komunikowaniu sie,
zwanych dalej ,,osobg uprawniong”.
2. W celu zapewnienia sprawnej obstugi osobom uprawnionym, o ktérych mowa w ust. 1,
wprowadza sie nastepujgce zasady dostepu do ustug przy wykorzystaniu Srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie:

1) osoba uprawniona moze komunikowaé sie za pomocg poczty elektronicznej; adres
email: poczta@sp5.krakow.pl;

2) osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej (oznacza to
osobe, ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu
ufatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwianiu
spraw w Szkole);

3) osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy pracownika postugujacego
sie jezykiem migowym.

4) osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie

formy komunikowania sie.
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3. W celu uzyskania pomocy osoby postugujgcej sie jezykiem migowym lub inng forma
alternatywnej i wspomagajacej komunikacji, osoba uprawniona powinna zgtosi¢ taka
potrzebe co najmniej 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.
Zgtoszenia nalezy dokonaé do sekretariatu Szkoty.

4. W przypadku, gdy Szkota nie ma mozliwosci zapewnienia osoby postugujgcej sie jezykiem
migowym, zawiadamia osobe uprawniong wraz z uzasadnieniem i wyznacza mozliwy termin

realizacji dostepu do ustugi lub wskazuje inng mozliwg forme realizacji dostepu do ustugi.

§5

Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapisdw niniejszej procedury, kazdy pracownik Szkoty Podstawowej
z Oddziatami Sportowymi nr 5 im. Polskich Olimpijczykdéw, zgodnie z wtasnym sumieniem
oraz majac na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych,
zobowigzany jest okaza¢ osobie z niepetnosprawnoscig wszelka mozliwg pomoc.

2. Informacje dotyczgce dostepnosci zostaty umieszczone na stronie internetowej Szkoty
Podstawowej z Oddziatami Sportowymi nr 5 im. Polskich Olimpijczykdéw.

3. Szkota zapewnia rowniez dostep dla oséb z psami asystujgcymi.
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